Maio de 2015



Ielphos

Sumario
O 141 o To [V T T T PRSPPIt 4
2  Condutas ndo toleradas nos principios da empresa .............cccoecvveeeeiiieeecciee e 5
2.1 “A transparéncia e ética fundamentam a sua relagdo com o mercado” .................... 5
2.11 SUDOINO 1.ttt ettt ettt st e st e e bt e e st e e sabeesabeeenaee s 5
2.1.2 Lavagem e branqueamento de Capitais ......ccvvreerriieeeriiieeeeiiee e 6
2.13 FraUAES .ottt ettt st s e st e bt e e st e e bt e e sab e e sneeesabeeenns 6
2.1.4 (@70 o U] o Tor- [ XSRS 6
2.15 Desrespeito as [€iS NACIONAIS.......cccuviiieiiiie et e 6
2.1.6 Degradacdo do meio ambiente....c..uiiiiciiiiicciiie e 6
2.2 “Seus profissionais sao o seu maior patrimoénio” e “O trabalho na empresa precisa
ser motivo de prazer e realizagdo profissional” .................cccooiirriiii i 7
2.2.1 (DI ol g0 a1 e Lot T I =T | o U 1Yo TSR 7
222 ASSEAIO MOTAL .t st s 7
223 ASSEAIO SEXUAN ...t e s 7
2.2.4 INVasao de privacidade...........eeeeeeiiiiiiiiiieee e e 7
2.2.5 Trabalho infantil @ @SCravo .......couoiiiiieiiee e 7
2.3 “A confidencialidade em tratar as informagoes relativas a cada cliente de forma
totalmente SIZIl0SA” ...........oiiiiiiie e et e e e a e e e aaaee s 8
2.3.1 Divulgacdo de informacgdo confidencial ........c.cceeeciiiiieiiiieccceeeecee e, 8
2.4 “O compromisso de qualquer um de seus profissionais € compromisso institucional
Lo T =T 4T o =Y o PR 8
24.1 CONFIItO D INTEIESSES....eiiieiiiriiietieeetee ettt s s 8
2.4.2 Deterioragdo do patrimoOnio da EMPresa........ccccecveeeeecieeeeeciiee et 8
2.4.3 Nao entrega de servigos CoNtratados ......ceceeieeciiiiieiie e 8
2.4.4 Banalizagao da Marca......cccuuiiiiiee e e e e nees 8
245 UsO iNdevido da Marca.....ccoeereerieriieeeeesee et 9
3 Constituicdo da COMISSA0 e ELICA............c.cvevevieieeeieeecececccee ettt nenena 9
3.1 =] {10 1T oF o RO RPRRUPURURIRt 9
3.2 N 1 U ol T USRS 9




3.3 [V T Te ) o B PSP U TP PSRRI 9
3.4 Manutenc3o e atualizagdo do COAigo de EHiCa ....ovvviveeieiveeeieieeeeececeeeeecee e 9
35 Comunicacao e divulgacdo dos trabalhos da comissao ........ccccvvveeeeeieccciiiiiieeee e, 10
4  Processo de tratamento da denutingia............cooeiiiiiiiiiiiiiinie e 10
4.1 Necessidade da denUNCia........ccoueeieiiiiieneee e 10
4.2 ANONIMATO...ciiiiiiiiiiiiii e e 10
4.3 (0 T E T o T [ = e [ 0[] o [l - [PPSR 10
4.4 Dendncia contra membros da Comiss30 de EtiCa........ccouevrueueveueieeeeceeeerereseeeseceeaenee. 11
4.5 Aceitagao da deNUNCIA ...ocueiei i e e s s e e e ean 11
4.6 Arquivo com historico da denUNCIA ......ccccuvieiiiciiie et 11
5 Julgamento da dentincia, penalidades e pareceres ............cccccoeeciieiieciiee e, 12
5.1 Prazo de julgamento da denUNCia......cc.eeeeeciieeieiiiee e e 12
5.2 Direito de defesa do denUNCIadOo ......ccocveiiiiiiriiiieieeee e 12
53 Penalidades apliCAVEIS......occuiiii it 12
54 O I Lo e [ oY =T ol ] Y-S 12
5.5 CaS0S OMISSOS..eeiiiiuiiieiiiiiee ettt et e st e st e s e s s e e e s s eare e e s sar e e e s s sreresenarees 12

Anexo | — Termo de Recebimento @ CONCOrdanCia ...........oovvuueeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieee e 13




1

Este

Ielphos

Introducao

cddigo de ética se aplica a todas as pessoas em situagdes que envolvam a instituicao

Delphos e as seguintes partes interessadas:

Pessoas e empresa:
o Acionistas
o Funciondrios e executivos
o Clientes
o Fornecedores, prestadores de servico e instituicdes financeiras
o Coligadas e controladas
o Mercado e concorréncia

o Interlocutores da sociedade

Sociedade e ambiente:
o Imprensa, érgdos e instrumentos de comunicagado
o Entidades civis e de classe
o Entidades beneficentes
o Movimentos sociais
o Governos

o Meio Ambiente

A sua construcdo é integralmente baseada nos principios da empresa, quais sejam:

A transparéncia e ética fundamentam a sua relagdo com o mercado.

Seus profissionais sdo o seu maior patrimonio.

O trabalho na empresa precisa ser motivo de prazer e realizagdo profissional.

O compromisso de qualquer um de seus profissionais € compromisso institucional da
empresa.

A confidencialidade em tratar as informacGes relativas a cada cliente de forma

totalmente sigilosa.

O cddigo de ética da Delphos tem como obijetivo clarificar quais sdo as condutas ndo toleradas

na sua atividade didria e nas praticas entre as partes interessadas que interagem na

organizagao.

Ao todo, sdo 17 condutas nao toleradas e devidamente justificadas nos principios da empresa,

asqu

ais listamos resumidamente a seguir:
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Principios da Delphos

Condutas nao toleradas

“A transparéncia e ética fundamentam a sua relagdo

Suborno

com o mercado” = lavagem e branqueamento de
capitais
= Fraudes

=  Corrupgao
= Desrespeito as leis nacionais
= Degradagao do meio ambiente

“Seus profissionais sdo o seu maior patriménio” = Discriminagdo e abuso
“0 trabalho na empresa precisa ser motivo de prazer | = Assédio moral
e realizacdo profissional” = Assédio sexual
= |nvasdo de privacidade

= Trabalho infantil e escravo

“A confidencialidade em tratar as informacdes | * Divulgacao de informacado

relativas a cada cliente de forma totalmente sigilosa” confidencial

“O compromisso de qualquer um de seus |® Conflito de interesses
profissionais é compromisso institucional da | ® Deterioracdo do patrimbnio da
empresa” empresa
= N3o entrega de servicos contratados
= Banaliza¢do da marca

=  Uso indevido da marca

Todos os funciondrios deverdo assinar o “Termo de Recebimento e Concordancia”, anexo ao

documento de Cédigo de Etica, a ser arquivado junto ao respectivo contrato de trabalho.

2 Condutas nado toleradas nos principios da empresa

Todas as condutas listadas sdo consideradas como pratica explicita ou mesmo por omissdo ou

cumplicidade. Estdo apresentadas a seguir cada conduta ndo tolerada, associando-as no

extremo oposto aos principios da Delphos.

2.1 “Atransparéncia e ética fundamentam a sua relagdo com o mercado”

2.1.1 Suborno

E a pratica de prometer, oferecer, pagar ou receber a/de uma autoridade, governante,
funcionario publico ou profissional da iniciativa privada, qualquer quantidade de dinheiro ou
quaisquer outros favores (brindes, presentes, lazer ou bens) para que a pessoa em questdo

descumpra a lei ou politicas internas que deva seguir, tais como (mas ndo limitado a) acesso a
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informacdo restrita ou confidencial, fechamento de contratos, boicote a concorrentes,

qualquer outro tipo de favorecimento que destes atos possa surgir.

2.1.2 Lavagem e branqueamento de capitais

Entende-se como o conjunto de praticas econdmico-financeiras que tem por finalidade
dissimular a origem ilicita de determinados ativos, de forma que os mesmos aparentem ter

origem licita.
2.1.3 Fraudes

E 0 ato de adulterar deliberadamente documentos, dados ou informacées, ou mesmo produzir
documentos, dados ou informacdes falsificadas, com o objetivo de obter ganho ou prejuizo

financeiros, individuais e/ou para a empresa.

2.1.4 Corrupgao

E o ato ou efeito de receber e/ou oferecer algo para obter vantagem em negociata, onde se
favorece uma pessoa e se prejudica outra, tendo como pressuposto a auséncia de interesse ou

COMpPromisso com o bem comum.

2.1.5 Desrespeito as leis nacionais

Sdo condutas que ndo levam em considera¢gdo o respeito as regras, normas e principios

previstos na Constituicdo Federal e demais legislagdo nacional vigente.

2.1.6 Degradacdo do meio ambiente

Sdo praticas contra o meio ambiente, tais como o desmatamento ilegal, descarte de lixo em
locais indevidos, desperdicio de agua e energia, atividades que afetem o aquecimento global e
a destruicdo da camada de oz6nio, maus tratos de animais domésticos e silvestres, bem como
colocar em risco a existéncia de varias espécies e ecossistemas que sdo fundamentais na

obtencdo de remédios, alimentos e nutrientes.
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2.2 “Seus profissionais sao o seu maior patrimoénio” e “O trabalho na empresa
precisa ser motivo de prazer e realizagdo profissional”

2.2.1 Discriminacdo e abuso

S3do condutas racistas, sexistas, com piadas ofensivas ou qualquer comportamento que nao
seja razoavel, de forma a interferir no desempenho de uma pessoa no ambiente de trabalho,
ou que crie um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo, mesmo que praticadas

casualmente e de forma nao repetitiva.

2.2.2 Assédio moral

Sdo condutas praticadas reiteradamente tais como atos, palavras, gestos e siléncios
significativos, que possam desgastar o equilibrio emocional e que visem ao enfraquecimento e
diminuicdo da autoestima das pessoas ou variadas formas de tensdo e desequilibrios

emocionais graves.

2.2.3 Assédio sexual

E toda e qualquer conduta praticada com o intuito de manter relagdes de cunho sexual entre
pessoas, de qualquer nivel hierdarquico na empresa, utilizando-se de coergao para manter o
emprego, influenciar nas promocg¢des de carreira, prejudicar o rendimento profissional,
humilhar, insultar ou intimidar, ameacar ou tomar qualquer tipo de atitude para que uma

pessoa ceda por medo de denunciar o abuso.

2.2.4 Invasdo de privacidade

S3do praticas que desrespeitem a intimidade pessoal, ainda que no ambito do trabalho,
ressalvada a averiguacdo de denuncias justamente motivadas, formalizadas por escrito e

encaminhadas a drea responsavel.

2.2.5 Trabalho infantil e escravo

S3o todas as formas de trabalho forgado ou compulsério, inclusive a promoc¢do do trabalho
infantil, ou mesmo qualquer pratica que ndo respeite a Declaracdo da OIT — Organizagdo

Internacional do Trabalho, sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.
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2.3 “A confidencialidade em tratar as informacdes relativas a cada cliente de
forma totalmente sigilosa”

2.3.1 Divulgacdo de informacado confidencial

Sdo condutas que tornam publica a informacdo da empresa, clientes e parceiros, ressalvada
aquela identificada como publica ou inerente as atividades desenvolvidas pelo cargo ocupado
pelo divulgador, bem como a pratica do objeto do contrato de prestacdo de servicos firmado
entre empresa e seus clientes. Os meios para tornar a informacdo publica sdo o correio
eletronico, pessoal ou da empresa, redes sociais da empresa ou pessoal, discos e canetas de
memodria, fotos, documentos impressos ou qualquer outro instrumento de comunicac¢do social

entre duas ou mais pessoas, ainda que oralmente.

2.4 “O compromisso de qualquer um de seus profissionais € compromisso
institucional da empresa”

2.4.1 Conflito de interesses

Sao praticas em favor de interesses particulares ou de terceiros, sem o intuito de observar tao

somente os interesses da empresa.

2.4.2 Deterioracdo do patrimoénio da empresa

Trata-se da falta de guarda, zelo, conservagao e apropriacao indevida de bens e insumos, de
propriedade da empresa, principalmente aqueles de uso pessoal, disponibilizados

exclusivamente para execugao de suas atividades.

2.4.3 N&o entrega de servicos contratados

Consiste em ndo honrar os contratos firmados com os nossos clientes, salvo os casos

devidamente fundamentados em cldusulas de rescisio.

2.4.4 Banalizacdo da marca

Sdo as praticas inadequadas a missdo, principios e objetivos permanentes da empresa, cuja

associacdo com a marca venha a sugerir outros significados.
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E 0 uso do nome ou logotipos sem autorizacio da empresa e de maneira negativa, através de

2.4.5 Uso indevido da marca

canais de comunicagdo, redes sociais, correio eletronico, materiais de divulgacdo e

promocionais, entre outros.

3 Constituicio da Comissdo de Etica
3.1 Definicado

A Comiss3o de Etica é constituida por cinco integrantes efetivos e respectivos suplentes, todos

indicados pela Diretoria que, inclusive, define substitutos em caso de vacancia.

Devera contar com trés membros permanentes: um Diretor, o Gerente Juridico Corporativo, o

Gerente Administrativo e de Pessoas.

Qualquer integrante, para se tornar elegivel a comissdao, deverd ter no minimo um ano de
empresa, ndo possuir em sua ficha funcional, nos ultimos trés anos, nota desabonadora e nao
estar em litigio com a empresa.

3.2 Atribuicdes

A Comiss3o de Etica deverd fazer cumprir este cédigo, tratar e julgar a dentncia, bem como

emitir pareceres.

3.3 Mandato

Os componentes da Comissdo de Etica terdo mandatos de dois anos, podendo ser novamente

indicados para outros mandatos.
Nao ha estabilidade de cargo para os seus componentes.

3.4 Manutencdo e atualizacdo do Cédigo de Etica

Este documento sera atualizado sempre que a Diretoria entender como necessario, cuja
manutencdo e realiza¢do da atualizacdo sera de responsabilidade exclusiva da area Juridica

Corporativa da empresa, detentora da versao final deste cédigo.
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3.5 Comunicagao e divulgacao dos trabalhos da comissao

Toda e qualquer divulgacdo que envolva o Cédigo de Etica somente podera ser realizada pela

area Juridica Corporativa, apds emissao de parecer pela comissao.
A Geréncia Administrativa e de Pessoas deverd promover, todos os anos, duas sessdes de

treinamento a todas as pessoas da empresa, sobre as condutas nele contidas, com exemplos

de situagdes reais, em especial os dilemas éticos.

4 Processo de tratamento da denuncia
4.1 Necessidade da denuncia

Sempre que uma pessoa se deparar com a necessidade da denuncia, é recomendado que,
antes de qualquer providéncia, haja comunicacdo ou didlogo com o superior imediato ou o
representante dos Recursos Humanos na Comissdo de Etica, que terdo o papel de orientar

sobre a necessidade da denuncia ser ou nao formalizada.
E importante que se peca sempre uma segunda opinido, para evitar mal entendimento.
Esgotadas estas possibilidades, é recomendado utilizar os canais definidos para formalizagdo

da denuncia.

No entanto, nenhuma pessoa estad obrigada a seguir este rito, podendo sempre efetuar a

dendncia livre de perseguicGes ou retaliacGes de qualquer tipo.

Denuncias eventualmente encaminhadas a outros canais, como Ouvidoria, deverdo ser

redirecionadas para a Comissdo de Etica.

4.2 Anonimato

Mesmo que a denuncia seja feita em anonimato, ndo havera prejuizo no seu tratamento.
4.3 Canais para denuncia

O canal principal de formalizagdo da denudncia é a intranet da empresa, cuja identificagao do

denunciante serd opcional.




Ielphos

A denuncia deverd conter obrigatoriamente uma descricdo o mais detalhado possivel sobre o

acontecido, com uma ou mais condutas nao toleradas praticadas e um ou mais denunciados.

Cada denuncia sera imediatamente numerada, para acompanhamento do seu estado por
todos na empresa. Nenhum detalhe da denuncia sera publicado, somente seu nimero, data,

canal e estado.

Também poderdo ser utilizados os canais de email, cujo endereco eletrénico é
comissaodeetica@delphos.com.br, cartas, malote ou urnas, os quais serdo igualmente

registrados na intranet.

Em todos os casos em que o denunciante se identificar, o retorno se dara somente e

diretamente ao mesmo.

4.4 Denuncia contra membros da Comiss3o de Etica

No ato do registro da denuncia, serd verificado se o denunciado é da Comiss3o de Etica. Caso
isto ocorra, o mesmo sera excluido da lista de distribuicdo de denuncias, de forma a garantir a

isengao do julgamento.

4.5 Aceitacdo da denuncia

A Comissdo de Etica podera ou n3o aceitar a dentncia, alterando o seu estado de acordo com
0s seus critérios de analise.

As denlncias negadas antes do seu julgamento também serdo divulgadas, seguindo o mesmo
processo.

4.6 Arquivo com histérico da denuncia

Todos os documentos associados a denuncia, seus detalhes e nomes envolvidos, serdo
guardados e arquivados pela Area Juridica Corporativa por cinco anos, sendo atribuido acesso
exclusivo pela Comiss3o de Etica e Diretoria.
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5 Julgamento da denuncia, penalidades e pareceres
5.1 Prazo de julgamento da denuncia

Uma denuncia devera ser aceita ou ndo em no maximo 30 dias e seu julgamento devera
ocorrer em no maximo mais 30 dias. As reuniGes do comité, para julgamento, serdo

registradas em ata.

5.2 Direito de defesa do denunciado

Em todos os casos sera assegurado o direito de defesa do denunciado, que serd ouvido pela

Comissdo de Etica antes que a mesma emita seu parecer.

5.3 Penalidades aplicaveis

De acordo com o entendimento da Comissdo de Etica, poderdo ser aplicadas as seguintes
penalidades, em qualquer ordem e ndo excludentes:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia escrita;

e Suspensao;

e Demissdo;

e Acdo criminal.
5.4 Emissdo de pareceres

Toda denuncia aceita e julgada devera, ao seu término, ser divulgada para toda a empresa,
com um parecer, contendo o seu conteldo, critério de julgamento e decisGes tomadas, com o
objetivo de se ampliar o conhecimento sobre a matéria, reforcando os principios éticos da

empresa. Os nomes dos envolvidos sempre serdao preservados.

5.5 (Casos omissos

Eventuais casos omissos nas condutas nao toleradas, ou mesmo por auséncia de politicas

formais, ndo impedirdo a comissao de julga-los.
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Anexo | — Termo de Recebimento e Concordancia

TERMO DE RECEBIMENTO E CONCORDANCIA

Nome: Matricula:

Departamento:

Termo

Pelo presente Termo de Recebimento e Concordancia, confirmo que recebi e li o Codigo de
Conduta Etica; e declaro estar ciente das responsabilidades nele contidas, com as quais
concordo integralmente.

Local e Data

Assinatura




