Dlelphos

BALANCO SOCIAL

Para avaliacdo do Balango Social de 2015, foram usados apenas os dados da
DELPHOS Servicos Técnicos. Como durante aquele ano a empresa transferiu muitos
contratos existentes para a Delphos Assisténcia a Pessoas e Bens e Delphos Pericia e
Regulagao, seu quadro de pessoal também sofreu redugao, para se adequar a essa
nova realidade. Além disso, houve a perda de dois contratos expressivos, que
implicaram na necessidade de reducdo do quadro para se adequar a uma nova
realidade.

A Receita Liquida - RL em 2015 cresceu apenas 3,73% sobre 2014, com uma variagao
abaixo do crescimento do mercado segurador e da inflagdo. Entretanto, isso nao
representa uma retragdo no crescimento da empresa, tendo em conta a transferéncia
de contratos para a DAS e DPR.

O Resultado Operacional - RO foi menor em 41,07%, impactando diretamente na
Participacdo nos Lucros pago pela empresa. Essa queda expressiva se explica pela
perda de um contrato expressivo no més de novembro, sem que tenha havido o
pagamento do aviso prévio previsto em contrato, o que acarretou em um desembolso
significativo para adequacao da empresa.

O crescimento da Folha de Pagamento Bruta — FPB foi de 16,02%, bem superior ao
crescimento da Receita Liquida, em fungdo do aumento real de salario concedido no
inicio do ano e no impacto sofrido pelo desligamento de um grande niumero de pessoas
em dezembro, por conta da rescisao de um contrato ocorrido em novembro.

O Total de retorno para os parceiros internos cresceu 12,72%, taxa essa inferior ao
crescimento da FPB, mas bem superior a evolugao da RL e, principalmente, do RO. O
crescimento, de 2014 para 2015, sobre a RL e RO demonstra a evolugao dos ganhos
dos parceiros internos.

O investimento em Saude em indice superior ao da FPB se deve ao aumento do valor
do Plano contratado, que sofreu uma correcao bem acima da inflacao.

O gasto com FGTS em percentual bem superior ao gasto na FPB se explica pelo fato
de que em 2015 foram pagas rescisdes de contrato de trabalho com valores altos de
indenizagado do FGTS, o que nao ocorreu em 2014.

A despesa com Alimentacao cresceu mais do que a FPB, porque durante o ano houve
o crescimento do numero de pessoas, s6 havendo redugao do quadro em dezembro.

O indice de aumento do Vale Transporte ter sido bem inferior ao do crescimento do
numero de empregados e da FPB, se justifica pelo congelamento do prego da passagem
em quase todo o Brasil. Além disso, foram admitidas mais pessoas que moram perto da
empresa em 2015 do que nos anos anteriores.
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O crescimento da despesa Seguro de Vida esta compativel com o crescimento da FPB.

O investimento em Educacao ter evoluido menos do que o valor da FPB se deve ao
fato de que em 2014 muitas pessoas foram inscritas em MBAs, o0 que ndo ocorreu em
2015.

A reducao do investimento em Capacitacao e Desenvolvimento Profissional decorre
da decisédo de oferecer cursos internos, a um custo bem inferior ao que era dispendido
em cursos externos. Na pratica, ndo houve reducao desse beneficio.

A reducao da despesa com Conselhos Profissionais, se deve ao fato da transferéncia
dos engenheiros para a DPR, que absorveu parte desse gasto.

A reducao do valor gasto em Participacao de Resultados foi devido a retragdo do RO
que afetou a antecipacdo devida ao final do primeiro semestre.

O beneficio da Previdéncia Privada cresceu em indice compativel com a evolugdo do
quadro de pessoal durante o ano.

O crescimento do investimento no Programa de Qualidade de Vida em taxa inferior ao
crescimento da FPB se deve a transferéncia de parte desse custo para a DAS e DPR.

O Total de retorno para a sociedade foi menor, porque o lucro liquido de 2014 foi
inferior ao de 2013, gerando impostos em 2015 menor.

O gasto com Impostos Federais em indice inferior ao da RL se deve a reducéo do
imposto de renda e contribuicdo sobre o lucro da empresa, ja que o0 mesmo foi menor
no ultimo exercicio.

O aumento do Imposto Estadual se deve a substituicdo da frota da empresa, com o
consequente aumento do valor do IPVA.

Ja o gasto com Impostos Municipais foi compativel com o aumento da RL.

O crescimento da despesa com INSS abaixo da evolugédo da FPB se deve a um maior
numero de pessoas que foram incluidas no beneficio da desoneragéo fiscal do setor de
TIC.

O Total de retorno social foi bem inferior ao do ano anterior por conta da decisdo de
dirigir os recursos para esse tipo de investimento para o Programa de Qualidade de
Vida.

Os Indicadores do Corpo Funcional ndo representam adequadamente a evolugao do
pessoal, tendo em conta a transferéncia de varias pessoas para a DAS e DPR e a
reducdo expressiva do quadro de pessoal em novembro e dezembro, por conta da
rescisdo de dois contratos ocorridos no segundo semestre. Apenas para fins de
avaliacao do impacto dessas reducdes, vale registrar que em outubro a DELPHOS tinha
330 pessoas, ou seja, 102 pessoas a mais do que ao final do ano.
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Numero de empregados — a reducdo significativa em relacdo a RL, se deve
transferéncia de pessoas para a DAS e DPR e o desligamento ocorrido nos dois ultimos
meses do ano, por conta da perda de dois contratos.

Numero de estagiarios — a reducado se explica pelo mesmo motivo da que afetou o
numero de empregados.

Numero de admissoes — o niumero de admissdes em 2015 foi inferior ao de 2014,
porque a empresas estava bem estruturada nesse ano e conseguiu manter um turn-
over baixo.

Numero de demissdes — apesar do indice apurado ser compativel com a FPB, o
aumento do numero de demissdes se deve a perda de dois contratos. E o pior indicador
do ano.

Numero de pessoas acima de 45 anos — a perda de duas pessoas nessa faixa etaria
nao é significativa, especialmente porque uma delas se afastou por aposentadoria. Além
do mais, é compativel com a redugao do nimero de pessoas.

Numero de mulheres que trabalham na empresa — a reducédo do nimero de mulheres
trabalhando na empresa € compativel com a redu¢cao do nimero de pessoas.

Mulheres em cargos de chefia — a ocupacao das mulheres em cargos de chefia se
manteve igual.

N2 de pessoas com 11 a 15 anos — a quantidade de pessoas nessa faixa de tempo na
empresa se manteve estavel, o que significa que os que sairam foram substituidos por
pessoas que atingiram essa faixa de tempo.

N2 de pessoas com 16 a 20 anos — a reducéo de duas pessoas nessa faixa de tempo
na empresa nao foi expressiva, principalmente quando se considera que um deles
passou para a faixa superior.

N2 de pessoas com mais de 20 anos — 0 acréscimo de uma pessoa nessa faixa
representa a preocupagao da empresa em manter seus recursos mais experientes.

N¢ de reclamacoes trabalhistas — apesar de ter dobrado o nimero de reclamagdes
trabalhistas, o fato de terem sido apenas duas demonstra o respeito da empresa por
todos que nela trabalham.

N2 de prestadores de servigos internos — 0 aumento se deve a ampliagcao da area de
Tl em Sao Paulo, onde é mais dificil admitir empregados, ja que a cultura local privilegia
os PJs.

N2 de prestadores de servigcos externos — a expressiva reducao é decorrente da perda
dos contratos ja mencionados.

Para os quadros de Qualificacao do Corpo Funcional cabe as seguintes observagdes:
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N2 de pessoas com POS/MBA — a reducao é decorrente do desligamento ocorrido no
final do ano, cabendo notar que a variagao foi inferior a ocorrida no nimero total de
pessoas que trabalham na empresa.

N2 de pessoas com curso superior completo — a reducao se explica pelo mesmo
motivo anterior, cabendo também a mesma ressalva quanto ao indice de variagao.

N2 de pessoas com curso superior incompleto — a redugdo também se deve a perda
de contratos. Nesse caso, o indice superou muito o apurado na reducao das pessoas,
porque foi aberta a possibilidade de todos que trabalharam nos setores afetados
optarem pela saida mediante o pagamento de valores adicionais ao exigido por Lei. Por
isso, muitos que estavam se formando naquele ano, optaram por buscar novas
oportunidades no mercado, j& que sabiam que teriam menos chances de serem
promovidos internamente.

N¢ de pessoas com ensino médio — a reducé@o decorre do desligamento ocorrido no
final do ano, sendo a variagdo pouco superior ao do numero total de pessoas que
trabalham na empresa. Isso se explica pela manuten¢ao na empresa de um quadro mais
qualificado, de pessoas pds-graduadas ou formadas.

N2 de pessoas com médio incompleto — houve o0 aumento de uma pessoa, por conta
necessidade legal de admissao de menor aprendiz.

A conclusao final é que apesar do ano 2015 nao ter sido tdo bom para a empresa quanto
foi 2014, as pessoas que trabalham na DELPHQOS tiveram ganhos reais, o0 que pode ser
comprovado pela variagao do Retorno Interno, que superou muito a inflagao do periodo.
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Balango Social - 2015 / DELPHOS 2015 2014 14/15
1- Base de Calculo Valor %s/RL %s/RO %s/FPB Valor Variagdo
Receita Liquida (RL) 55.672.070 53.667.918 3,73%
Resultado Operacional (RO) 3.273.240 5,88% 5.554.844 | -41,07%
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 17.461.445 31,36% |533,46%| 100% 15.050.304 16,02%
2- Retorno para Parceiros Internos Valor %s/RL %s/RO %s/FPB Valor Variagdo
Saude 1.397.271| 2,51% | 42,69% | 8,00% 1.166.151 19,82%
FGTS 1.860.309 | 3,34% | 56,83% | 10,65% 1.387.663 34,06%
Alimentagdo 1.313.858 | 2,36% | 40,14% | 7,52% 1.111.165 18,24%
Vale Transporte 318.902 | 0,57% | 9,74% | 1,83% 285.227 11,81%
Seguro de Vida 290.387 | 0,52% | 8,87% | 1,66% 253.204 14,69%
Educacdo (1) 146.034 | 0,26% | 4,46% | 0,84% 154.465 -5,46%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 177.581 | 0,32% | 5,43% | 1,02% 253.132| -29,85%
Contribuicdo para Conselhos Profissionais 63.940 [ 0,11% | 1,95% | 0,37% 68.412 -6,54%
Sistema de Participacdo nos Resultados 476.494 | 0,86% | 14,56% | 2,73% 1.029.719 ] -53,73%
Previdencia Privada 721.834 | 1,30% | 22,05% | 4,13% 686.743 5,11%
Programa de Qualdade de Vida 556.764 | 1,00% | 17,01% | 3,19% 541.842 2,75%
Total de retorno para parceiros internos 24.784.819 | 44,52% |757,20%|141,94%| 21.988.028 12,72%
3- Contribui¢do para a Sociedade Valor %s/RL  %s/RO %s/FPB Valor Variagao
Impostos Federais 5.130.948 9,22% |156,75%| 29,38% 6.597.048 | -22,22%
Impostos Estaduais 14.832 0,03% | 0,45% | 0,08% 6.582 | 125,36%
Impostos Municipais 3.130.254 5,62% | 95,63% | 17,93% 3.025.418 3,47%
INSS 3.797.923 6,82% |116,03%| 21,75% 3.336.839 13,82%
Total de retorno para a sociedade 12.073.957 21,69% |368,87%| 69,15% 12.965.886 -6,88%

Valor %s/RL %s/RO %s/FPB Variagdo
15.000 20.503 -26,84%
34.974.417 5,43%
Quantidade Variacdo

4- Responsabilidade Social

Doagoes - Educagdo, Esporte e Cultura
Total de retorno social 36.873.776
5- Indicadores Corpo Funcional Quantidade

% s/num de empreg.

N2 de empregados ao final do periodo 210 306 -31,37%
N de estagiarios ao final do periodo 2 7 -71,43%
N2 de diretores ao final do periodo 7 7 0,00%
N de admissdes durante o periodo 112 49,12% 152 -26,32%
N de demissdes durante o periodo 159 69,74% 134 18,66%
N2 de pessoas(as) acima de 45 anos 48 21,05% 50 -4,00%
N2 de mulheres que trabalham na empresa 98 42,98% 145 -32,41%
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 35,00% 0,15% 35,10% -0,28%
N? de pessoas com 11 a 15 anos na empresa 21 9,21% 21 0,00%
N2 de pessoas com 16 a 20 anos na empresa 9 3,95% 11 -18,18%
N2 de pessoas com mais de 20 anos na empresa 24 10,53% 23 4,35%
N2 de reclamagdes trabalhistas 2 0,88% 1 100,00%
N° de prestadores de servigos internos 9 3,95% 8 12,50%
N? de prestadores de servigos externos (1) 254 111,40% 717 -64,57%
N2 de pessoas trabalhando internamente 228 328 -30,49%
6- Qualificagdao do Corpo Funcional Quantidade % s/nim de empreg. Quantidade Variacdo

N° de p6s-graduados (especialistas, mestres e doutores) 28 12,28% -22,22%
N° de graduados (as) 85 37,28% 112 -24,11%
N° de graduandos (as) 51 22,37% 101 -49,50%
N° de pessoas com ensino médio 36 15,79% 55 -34,55%
N° de pessoas com ensino médio incompleto 8 3,51% 7 14,29%
N° de pessoas com ensino fundamental 10 4,39% 10 0,00%
Ne de pessoas néo alfabetizadas 0 0,00% 0 0,00%
(1) Nao inclui prestadores de assisténcia 218

2013
Engenheiros 52
Médicos 62
Advogados Técnicos 22
Advogados Correspondentes 32
Advogados Ponta 517

Comerciais

TOTAL 685




